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CALL CENTER DA PRÓ-RENAL BRASIL

O �&�D�O�O���&�H�Q�W�H�U���G�D���3�U�y���5�H�Q�D�O���%�U�D�V�L�O���� �I�R�U�P�D�G�R���S�R�U��
�X�P�D���H�T�X�L�S�H���G�H���R�S�H�U�D�G�R�U�H�V���F�D�S�D�F�L�W�D�G�R�V���H���W�U�H�L��
�Q�D�G�R�V�����W�H�P���F�R�P�R���P�L�V�V�m�R���R���F�R�Q�W�D�W�R���F�R�P���D���F�R��

�P�X�Q�L�G�D�G�H�� �H�P�� �W�R�G�R�� �R�� �H�V�W�D�G�R�� �G�R�� �3�D�U�D�Q�i�� �H�� �R�H�V�W�H�� �G�H��
�6�D�Q�W�D���&�D�W�D�U�L�Q�D����
�� �6�m�R���U�H�D�O�L�]�D�G�D�V���D�o�}�H�V���G�H���S�U�H�Y�H�Q�o�m�R���H���G�H���D�O�H�U��
�W�D�V���M�X�Q�W�R���j���S�R�S�X�O�D�o�m�R���V�R�E�U�H���D���G�R�H�Q�o�D���U�H�Q�D�O�����D�O�p�P���G�D��
�E�X�V�F�D���S�R�U���D�S�R�L�R�V���H���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�o�}�H�V���H�V�S�R�Q�W�k�Q�H�D�V���D�W�U�D��
�Y�p�V���G�D���F�R�Q�W�D���G�R���W�H�O�H�I�R�Q�H�����%�U�D�V�L�O���7�H�O�H�F�R�P���2�,�����R�X���G�D��
�F�R�Q�W�D���G�H���H�Q�H�U�J�L�D���H�O�p�W�U�L�F�D�����&�R�S�H�O������
�� �2���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���R�E�M�H�W�L�Y�R���p���J�D�U�D�Q�W�L�U���D���P�H�O�K�R�U���T�X�D��
�O�L�G�D�G�H���G�H���Y�L�G�D���G�R�V���S�D�F�L�H�Q�W�H�V���U�H�Q�D�L�V�����D�P�S�O�L�D�Q�G�R���D���D�V��
�V�L�V�W�r�Q�F�L�D���L�Q�W�H�J�U�D�G�D���R�I�H�U�H�F�L�G�D���D���H�O�H�V��

PESQUISA DATAFOLHA REVELA:
POPULAÇÃO DESCONHECE CUIDADOS COM OS RINS

A �3�U�y���5�H�Q�D�O���%�U�D�V�L�O���� �F�R�P���R���D�S�R�L�R���G�D��
�5�R�F�K�H���� �H�Q�F�R�P�H�Q�G�R�X�� �D�R�� �,�Q�V�W�L�W�X��
�W�R�� �'�D�W�D�I�R�O�K�D�� �X�P�D�� �S�H�V�T�X�L�V�D�� �S�D�U�D��

�D�Y�D�O�L�D�U�� �R�� �F�R�Q�K�H�F�L�P�H�Q�W�R�� �G�R�V�� �E�U�D�V�L�O�H�L�U�R�V��
�V�R�E�U�H���S�U�R�E�O�H�P�D�V���U�H�Q�D�L�V����
�� �6�H�J�X�Q�G�R�� �D�� �S�H�V�T�X�L�V�D���� �D�S�H�Q�D�V��
�������� �G�D�V�� �S�H�V�V�R�D�V�� �V�R�X�E�H�U�D�P�� �D�S�R�Q�W�D�U��
�G�R�H�Q�o�D�V�� �T�X�H�� �S�R�G�H�P�� �J�H�U�D�U�� �O�H�V�}�H�V�� �J�U�D��
�Y�H�V���Q�R�V���U�L�Q�V�����F�R�P�R���R���G�L�D�E�H�W�H�V���H���D���S�U�H�V��
�V�m�R���D�O�W�D����
�� �(�V�V�D�V���H�Q�I�H�U�P�L�G�D�G�H�V�����F�R�P�X�Q�V���H��
�F�D�G�D���Y�H�]���P�D�L�V���F�U�H�V�F�H�Q�W�H�V���Q�R���%�U�D�V�L�O�����¿���J�X�U�D�P���F�R�P�R���D�V���S�U�L�Q�F�L��
�S�D�L�V���F�D�X�V�D�V���G�D���G�R�H�Q�o�D���U�H�Q�D�O���F�U�{�Q�L�F�D�����'�5�&�������T�X�H���U�H�V�X�O�W�D���Q�D��
�L�Q�F�D�S�D�F�L�G�D�G�H���L�U�U�H�Y�H�U�V�t�Y�H�O���G�D�V���I�X�Q�o�}�H�V���G�R�V���U�L�Q�V����
�� �³�2���D�J�U�D�Y�D�Q�W�H���p���T�X�H�����V�H���R�V���S�D�F�L�H�Q�W�H�V���Q�m�R���W�r�P���H�V�V�D��
�L�Q�I�R�U�P�D�o�m�R�� �H�� �Q�m�R�� �I�D�]�H�P�� �R�� �F�R�Q�W�U�R�O�H�� �G�H�V�V�D�V�� �G�R�H�Q�o�D�V���� �V�H�X�V��
�U�L�Q�V���S�R�G�H�U�m�R���V�H�U���J�U�D�Y�H�P�H�Q�W�H���O�H�V�L�R�Q�D�G�R�V���S�H�O�D���'�5�&�����(���D���G�R��
�H�Q�o�D���Q�m�R���D�S�U�H�V�H�Q�W�D���V�L�Q�W�R�P�D�V���D�W�p���T�X�H���D�V���I�X�Q�o�}�H�V���U�H�Q�D�L�V���H�V��
�W�H�M�D�P���F�R�P�S�U�R�P�H�W�L�G�D�V���H�P���D�W�p��������� �́����D�¿���U�P�D���R���P�p�G�L�F�R���Q�H�I�U�R��

�O�R�J�L�V�W�D�� �0�L�J�X�H�O�� �&�D�U�O�R�V�� �5�L�H�O�O�D���� �S�U�H�V�L�G�H�Q�W�H��
�G�D���)�X�Q�G�D�o�m�R���3�U�y���5�H�Q�D�O���%�U�D�V�L�O��
�� �0�X�L�W�R�V�� �G�R�V�� �E�U�D�V�L�O�H�L�U�R�V�� �H�Q�W�U�H�Y�L�V�W�D��
�G�R�V�����T�X�D�Q�G�R���S�H�U�J�X�Q�W�D�G�R�V���V�R�E�U�H���R�V���F�X�L��
�G�D�G�R�V���F�R�P���R�V���U�L�Q�V�����U�H�V�S�R�Q�G�H�U�D�P���E�H�E�H�U��
�P�X�L�W�D���i�J�X�D���S�D�U�D���J�D�U�D�Q�W�L�U���D���V�D�~�G�H���U�H�Q�D�O����
�2���I�D�W�R���p���T�X�H���D���L�Q�J�H�V�W�m�R���G�H���i�J�X�D���Q�m�R���p��
�D���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���D�W�L�W�X�G�H���U�H�F�R�P�H�Q�G�D�G�D����
�� �³�1�m�R���K�i���H�Y�L�G�r�Q�F�L�D���F�L�H�Q�W�t�¿���F�D���G�H���T�X�H��
�W�R�P�D�U���P�X�L�W�D���i�J�X�D���S�U�H�V�H�U�Y�H���D���V�D�~�G�H���G�R�V��
�U�L�Q�V���� �2�� �S�U�y�S�U�L�R�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�R�� �W�H�P�� �X�P�� �V�L�V��

�W�H�P�D���D�O�W�D�P�H�Q�W�H���V�H�Q�V�t�Y�H�O���S�D�U�D���F�R�Q�W�U�R�O�D�U���H�V�V�D���L�Q�J�H�V�W�m�R�����T�X�H���p��
�D���V�H�G�H�����3�R�U���L�V�V�R�����D�O�p�P���G�D���i�J�X�D�����R�V���F�X�L�G�D�G�R�V���D�G�H�T�X�D�G�R�V���F�R�P��
�R�V���U�L�Q�V���G�H�Y�H�P���L�Q�F�O�X�L�U���D�O�L�P�H�Q�W�D�o�m�R���V�D�X�G�i�Y�H�O���H���F�R�Q�W�U�R�O�H���G�H���G�R��
�H�Q�o�D�V���F�R�P�R���G�L�D�E�H�W�H�V�����K�L�S�H�U�W�H�Q�V�m�R�����L�Q�À���D�P�D�o�}�H�V���H���L�Q�I�H�F�o�}�H�V� �́���
�H�[�S�O�L�F�D���0�L�J�X�H�O���5�L�H�O�O�D��
�� �$���S�H�V�T�X�L�V�D���W�D�P�E�p�P���U�H�Y�H�O�R�X���T�X�H���V�y���W�U�r�V���H�P���F�D�G�D��������
�S�H�V�V�R�D�V���V�D�E�H�U�L�D�P���L�G�H�Q�W�L�¿���F�D�U���G�R�H�Q�o�D�V���U�H�Q�D�L�V���H���V�y���������S�U�R�F�X��
�U�D�U�L�D�P���X�P���Q�H�I�U�R�O�R�J�L�V�W�D��

HISTÓRIAS DE VIDA

�+�i�� �F�L�Q�F�R�� �D�Q�R�V���� �G�H�Y�L�G�R�� �j�� �K�L�S�H�U�W�H�Q�V�m�R�� �H�� �j�� �R�E�H�V�L�G�D�G�H���� �G�H�V�F�R�E�U�L�� �T�X�H�� �H�V�W�D�Y�D��
�F�R�P���S�U�R�E�O�H�P�D���U�H�Q�D�O���H���F�R�P�H�F�H�L���D���I�D�]�H�U���K�H�P�R�G�L�i�O�L�V�H�����)�D�]�L�D���R���W�U�D�W�D�P�H�Q�W�R���K�i��
�X�P���D�Q�R���H���G�H�]���P�H�V�H�V�����T�X�D�Q�G�R���U�H�F�H�E�L���D���O�L�J�D�o�m�R���G�D���P�p�G�L�F�D���S�U�D���L�U���D�W�p���R���K�R�V��
�S�L�W�D�O���I�D�]�H�U���R���W�U�D�Q�V�S�O�D�Q�W�H�����R���T�X�H���D�X�P�H�Q�W�R�X���P�L�Q�K�D���T�X�D�O�L�G�D�G�H���G�H���Y�L�G�D�����*�U�D�o�D�V��
�D���'�H�X�V���H�V�V�D���T�X�D�O�L�G�D�G�H���G�H���Y�L�G�D���W�H�P���P�H�O�K�R�U�D�G�R���D���F�D�G�D���G�L�D�����4�X�D�Q�G�R���F�R�P�H�F�H�L��
�R�� �W�U�D�W�D�P�H�Q�W�R�� �Q�H�P�� �V�D�E�L�D�� �R�� �W�U�D�E�D�O�K�R�� �T�X�H�� �D�� �3�U�y���5�H�Q�D�O�� �%�U�D�V�L�O�� �U�H�D�O�L�]�D�Y�D���� �$�T�X�L��
�H�Q�F�R�Q�W�U�H�L���R���D�S�R�L�R���G�H���W�R�G�D�V���D�V���S�H�V�V�R�D�V�����T�X�H���P�H���D�X�[�L�O�L�D�U�D�P���P�X�L�W�R��Juliano Borges de Lima, 

32 anos, transplantado

“

”

�e���P�X�L�W�R���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���R�O�K�D�U���S�U�D���Y�L�G�D���F�R�P���R�W�L�P�L�V�P�R�����Q�D�V���G�L�¿���F�X�O�G�D�G�H�V���W�D�P�E�p�P��
�Q�R�V���I�R�U�W�D�O�H�F�H�P�R�V�����7�R�G�R�V���R�V���G�L�D�V�����T�X�D�Q�G�R���D�F�R�U�G�D�P�R�V�����K�i���X�P�D���Q�R�Y�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L��
�G�D�G�H���G�H���E�R�Q�V���P�R�P�H�Q�W�R�V���H���E�R�D�V���H�[�S�H�F�W�D�W�L�Y�D�V�����$���E�D�V�H���G�L�V�V�R���W�X�G�R���p���J�R�V�W�D�U���G�D��
�Y�L�G�D���H���H�X���J�R�V�W�R���P�X�L�W�R���G�H�O�D�����4�X�D�Q�G�R���H�X���Y�L�D���D�O�J�X�P�D���S�U�R�S�D�J�D�Q�G�D���S�D�U�D���D�M�X�G�D�U��
�D���3�U�y���5�H�Q�D�O�����Q�m�R���L�P�D�J�L�Q�D�Y�D���R���T�X�H���L�V�V�R���V�L�J�Q�L�¿���F�D�Y�D�����+�R�M�H�����F�R�P���W�R�G�R���R���D�W�H�Q��
�G�L�P�H�Q�W�R�� �H�� �D�F�R�P�S�D�Q�K�D�P�H�Q�W�R���� �Y�H�P�R�V�� �D�� �L�P�S�R�U�W�k�Q�F�L�D�� �G�H�V�V�H�� �W�U�D�E�D�O�K�R���� �7�H�Q�K�R��
�V�L�G�R���D�V�V�L�V�W�L�G�D���H�P���W�X�G�R���T�X�H���S�U�H�F�L�V�R�����'�H�V�G�H���R���S�U�L�P�H�L�U�R���G�L�D�����R���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���T�X�H��
�U�H�F�H�E�R���W�H�P���V�L�G�R���H�[�F�H�O�H�Q�W�H�����1�m�R���S�R�G�H�U�L�D���L�P�D�J�L�Q�D�U���F�R�P�R���V�H�U�L�D���D���P�L�Q�K�D���Y�L�G�D��
�V�H�P���R���D�S�R�L�R���G�D���)�X�Q�G�D�o�m�R�����$�M�X�G�H���D���3�U�y���5�H�Q�D�O���%�U�D�V�L�O��

Joaninha de Carvalho, 
43 anos, hemodiálise 

“

”
Joaninha de Carvalho, 

�6�L�Q�W�R���P�H���E�H�P�����P�D�V���F�R�P���F�H�U�W�R�V���O�L�P�L�W�H�V�����1�R���F�R�P�H�o�R���G�D���G�H�V�F�R�E�H�U�W�D���G�D���G�R�H�Q��
�o�D�����W�X�G�R���p���G�L�I�t�F�L�O�����P�D�V���D���J�H�Q�W�H���Y�D�L���D�S�U�H�Q�G�H�Q�G�R���D���Y�L�Y�H�U�����(�V�W�R�X���Q�X�P�D���V�L�W�X�D�o�m�R��
�F�R�P�S�O�L�F�D�G�D�����P�D�V���H�Q�F�R�Q�W�U�H�L���D�P�L�J�R�V���T�X�H���P�H���G�H�U�D�P���D���P�m�R�����D�P�L�J�R�V���T�X�H���S�U�D��
�P�L�P���V�m�R���X�P�D���I�D�P�t�O�L�D�����1�D���G�L�¿���F�X�O�G�D�G�H�����E�D�V�W�D���R�O�K�D�U���S�D�U�D���R���O�D�G�R���T�X�H���J�H�Q�W�H���D��
�H�Q�F�R�Q�W�U�D���R�V���D�Q�M�R�V���� �H���H�X���H�Q�F�R�Q�W�U�H�L���R�V���D�Q�M�R�V���Q�D���3�U�y���� �5�H�Q�D�O���%�U�D�V�L�O���� �$�T�X�L���Q�y�V��
�W�H�P�R�V�� �W�R�G�R�� �R�� �D�F�R�P�S�D�Q�K�D�P�H�Q�W�R���� �W�R�G�R�� �R�� �F�D�U�L�Q�K�R���� �W�X�G�R���� �$�T�X�L�� �Q�D�� �3�U�y���5�H�Q�D�O��
�%�U�D�V�L�O���H�X���H�Q�F�R�Q�W�U�H�L���X�P���Q�R�Y�R���F�R�P�H�o�R��

Marta da Silva Teixeira, 
51 anos, diálise peritoneal

“

”
Marta da Silva Teixeira, 

“

PROGRAMA DE EDUCAÇÃO CONTINUADA 

A�R�� �U�H�F�H�E�H�U�� �R�� �G�L�D�J�Q�y�V�W�L�F�R�� �G�D�� �G�R�H�Q�o�D��
�U�H�Q�D�O���R���S�D�F�L�H�Q�W�H���V�H���G�H�S�D�U�D���F�R�P���X�P�D��
�Q�R�Y�D���U�H�D�O�L�G�D�G�H����

�� �'�H�S�H�Q�G�H�Q�G�R���G�R���H�V�W�i�J�L�R���G�D���G�R�H�Q��
�o�D�����H�Q�I�U�H�Q�W�D�U���D���U�R�W�L�Q�D���G�D���K�H�P�R�G�L�i�O�L�V�H���R���T�X�H��
�V�L�J�Q�L�¿���F�D���S�D�V�V�D�U���T�X�D�W�U�R���K�R�U�D�V���S�R�U���G�L�D�����W�U�r�V��
�Y�H�]�H�V���S�R�U���V�H�P�D�Q�D�����O�L�J�D�G�R���D���X�P�D���P�i�T�X�L�Q�D����
�S�D�V�V�D���D���V�H�U���H�Q�F�D�U�D�G�R���F�R�P�R���X�P���Q�R�Y�R���U�H�F�R��
�P�H�o�R��
�� �3�D�U�D���O�L�G�D�U���F�R�P���T�X�H�V�W�}�H�V���F�R�P�R���H�Q��
�I�U�H�Q�W�D�P�H�Q�W�R�����D�G�D�S�W�D�o�m�R�����D�G�H�V�m�R���D�R���W�U�D�W�D��
�P�H�Q�W�R���� �S�D�V�V�D�Q�G�R�� �S�H�O�R�� �D�F�R�P�S�D�Q�K�D�P�H�Q�W�R��
�G�D���H�Y�R�O�X�o�m�R���G�R���T�X�D�G�U�R���F�O�t�Q�L�F�R���G�R���S�D�F�L�H�Q�W�H����
�D�� �3�U�y���5�H�Q�D�O�� �%�U�D�V�L�O�� �G�L�V�S�}�H�� �G�H�� �X�P�D�� �H�T�X�L�S�H��

�P�X�O�W�L�S�U�R�¿���V�V�L�R�Q�D�O�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�t�G�D�� �G�H�� �P�p�G�L�F�R�V��
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